
Dla osób, które ucierpiały w wyniku powodzi lub podtopień
dostępne są aktualnie różne formy pomocy:

Podstawowe informacje o możliwości 
uzyskania rządowej pomocy dla powodzian

zasiłek powodziowy (do 2 000 zł);
zasiłek celowy (do 8 000 zł).

Doraźna pomoc finansowa:
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do 200 000 zł na remont/odbudowę budynku mieszkalnego;
do 100 000 zł na remont/odbudowę budynków gospodarczych.

Pieniądze na remont albo odbudowę budynków zniszczonych w czasie
powodzi:

zasiłek losowy w wysokości 1 000 zł; 
dofinansowanie do wyjazdu terapeutycznego w wysokości 1 540 zł;
wsparcie na organizację zajęć terapeutyczno-edukacyjnych w wysokości 500 zł.

Wsparcie finansowe dla dzieci:

jednorazowe świadczenie do 2 000 zł na rehabilitację społeczną;
jednorazowe świadczenie stanowiące rekompensatę poniesionych strat lub
pokrycie kosztów przeprowadzenia naprawy sprzętu/urządzenia.

Dodatkowa pomoc dla osób z niepełnosprawnościami:

Studenci mogą ubiegać się o przyznanie zapomogi w związku z trudną sytuacją
życiową. Wysokość zapomogi jest ustalana przez uczelnię.

Pomoc dla studentów:

Kredytobiorcy, którzy posiadają kredyt mieszkaniowy, a utracili (choćby czasowo)
możliwość korzystania z domu/mieszkania, będą mogli skorzystać z Funduszu
Wsparcia Kredytobiorców (FWK).

Pomoc dla kredytobiorców:



 Poszkodowani podatnicy mogą wnioskować o: 
 rozłożenie na raty należności podatkowych (wniosek RAT-Z);
 umorzenie zaległości podatkowej (wniosek UZ-M);
 odroczenie terminu zapłaty należności podatkowych (wniosek TER-Z).

 Przedsiębiorcy mogą także skorzystać z: 
ulg stanowiących pomoc publiczną;
ulg niebędących pomocą publiczną;
pomocy de minimis.

Pomoc dla przedsiębiorców:

ulgi w podatku rolnym;
pomoc w opłatach składek KRUS;
pomoc w opłatach na rzecz KOWR.

Pomoc dla rolników:

RARS dostarcza do miejsc dotkniętych powodzią najpotrzebniejsze artykuły - wodę,
suchy prowiant, środki czystości. Wojsko przekazuje kontenery sypialne. Część gmin ze
środków własnych oferuje gorący posiłek lub pomoc rzeczową, a także schronienie dla
bezdomnych – oferowane w innej formie niż standardowe schroniska.

Gorący posiłek i pomoc rzeczowa:

Jeśli potrzebujesz informacji na temat miejsc, gdzie możesz otrzymać pomoc
medyczną, skorzystaj z całodobowej infolinii dla pacjentów: 800 190 590.  
Pacjenci z obszarów dotkniętych powodzią mogą zgłosić się do każdego lekarza
rodzinnego w Polsce. 

Dodatkowe wsparcie dla pacjentów:

Centrum wsparcia dla osób dorosłych w kryzysie psychicznym: tel. 800 70 2222
(linia jest bezpłatna, czynna 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu),
e-mail: porady@centrumwsparcia.pl
Platforma 116sos.pl - bezpłatne wsparcie psychologiczne dla osób dorosłych
doświadczających kryzysu: tel. 116 123
Centrum wsparcia dla dzieci i młodzieży w kryzysie psychicznym:
telefon zaufania 116 111 (linia jest bezpłatna, czynna 24 godziny na dobę,
7 dni w tygodniu).
Rodzice, uczniowie i nauczyciele mogą skorzystać ze wsparcia psychologów za
pośrednictwem telefonicznej linii wsparcia uruchomionej przez MEN.

Bezpłatna pomoc psychologiczna:

mailto:porady@centrumwsparcia.pl


To jednorazowa pomoc finansowa na zaspokojenie niezbędnych potrzeb bytowych. 

Czym jest zasiłek powodziowy? 

Zasiłek powodziowy 

Rodzina lub osoba samotnie gospodarująca, która została poszkodowana w wyniku
wystąpienia powodzi.

Kto może otrzymać zasiłek powodziowy?

Do 2 000 zł. Dokładna kwota zależna jest od wartości poniesionej szkody. Jeśli wartość
szkody nie przekracza 2 000 zł, zasiłek wypłacany jest w kwocie stanowiącej równą
wartości szkody według oświadczenia załączanego do wniosku. Jeśli zaś szkoda
poniesiona jest wyższa lub równa limitowi, zasiłek wypłacany jest w kwocie 2 000 zł.

Jakiej kwoty mogę się domagać?

Zasiłek przyznawany jest jednorazowo.

Ile razy można otrzymać zasiłek? 

Zasiłek przyznawany jest na wniosek osoby, która ucierpiała w wyniku powodzi.

Jak można ubiegać się o zasiłek?

 Wniosek należy złożyć najpóźniej do dnia 15 marca 2025 roku.

W jakim terminie muszę złożyć wniosek o zasiłek powodziowy?
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Wniosek należy złożyć do wójta gminy (lub burmistrza czy prezydenta miasta), 
na terenie której wnioskodawca poniósł szkodę w wyniku powodzi lub gminy
sąsiadującej, na terenie której przebywa w wyniku przeprowadzenia ewakuacji albo
konieczności opuszczenia zagrożonego miejsca zamieszkania.

Do kogo składa się wniosek? 7

Podstawa prawna: art. 5 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 16 września 2011 r. o szczególnych rozwiązaniach
związanych z usuwaniem skutków powodzi (Dz. U. 2024 r. poz. 654)



Tak, do wniosku należy dołączyć oświadczenie, w którym wnioskodawca wskaże że:
w wyniku powodzi doznał szkody majątkowej wraz z określeniem jej wartości
(należy wskazać kwotę);
nie ubiegał się o zasiłek na terenie innej gminy;
wyraża zgodę na weryfikację danych zawartych we wniosku. 

Podkreślić należy, że oświadczenie to jest składane przez wnioskodawcę pod rygorem
poniesienia odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywych zeznań.

Czy muszę dołączyć jakieś dokumenty do wniosku?

Nie, zasiłek jest przyznawany niezależnie od dochodów rodziny lub osoby samotnie
gospodarującej.

Czy warunkiem uzyskania zasiłku jest kryterium dochodowe?

Urząd powinien wydać decyzję niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 2 dni
od dnia wpłynięcia do niego wniosku o przyznanie zasiłku.

Jak długo trwa rozpatrywanie wniosku?

Czy zasiłek powodziowy trzeba zwrócić?

Zasiłek nie podlega zwrotowi z zastrzeżeniem sytuacji, w której organ wypłacający
zasiłek po dokonaniu weryfikacji prawdziwości danych zawartych we wniosku 
o zasiłek ustali, że rodzina lub osoba samotnie gospodarująca, która ubiegała się 
o taki zasiłek w rzeczywistości nie ponosiła szkody w wyniku wystąpienia powodzi.
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Zasiłek powodziowy można uzyskać w kwocie do 2 000 zł i jest wypłacany przez
wójta/burmistrza/prezydenta miasta na podstawie ustawy o przeciwdziałaniu
skutkom powodzi. 
Natomiast zasiłek celowy na pomoc doraźną można uzyskać w kwocie do 8 000 zł 
i jest przyznawany przez właściwy ośrodek pomocy społecznej lub
wójta/burmistrza/prezydenta miasta na podstawie ustawy o pomocy społecznej.

Czym różni się zasiłek powodziowy od zasiłku celowego 
na pomoc doraźną? 12



Tak, najemca jest uprawniony do ubiegania się o wszystkie zasiłki, tj. zasiłek
powodziowy, zasiłek celowy na pomoc doraźną oraz zasiłek remontowo-budowlany.

Jestem najemcą lokalu zniszczonego podczas powodzi, czy mogę
ubiegać się o świadczenia?13

W przypadku, gdy w budynku mieszkalnym jednorodzinnym lub w jednym lokalu
mieszkalnym prowadzonych jest faktycznie kilka gospodarstw domowych przez
poszczególne rodziny lub osoby samotnie gospodarujące, pomocą doraźną może
być objęta każda z nich. W przypadku, gdy w budynku/lokalu mieszkalnym
prowadzonych jest faktycznie kilka gospodarstw domowych, pomocą remontową
może być objęte każde odrębne gospodarstwo domowe, jednakże łączna
wysokość środków przyznanych na remont/odbudowę budynku/lokalu
mieszkalnego nie może przekroczyć wysokości kosztów niezbędnych do usunięcia
skutków powodzi w budynku/lokalu mieszkalnym.

Czy jako współlokatorzy powinniśmy złożyć jeden wniosek 
o zasiłki, czy każdy z lokatorów może złożyć wniosek
samodzielnie?

Skutki zalania piwnicy powinny zostać poddane ocenie tak samo jak skutki zalania
budynku/lokalu mieszkalnego, tj. jeśli wskutek zalania piwnicy poszkodowany nie jest
wstanie zaspokoić swoich potrzeb bytowych, utracił opał, uszkodzone zostały
fundamenty w sposób uniemożliwiający korzystanie z lokalu mieszkalnego, to taka
sytuacja powinna zostać objęta zasiłkiem doraźnym oraz zasiłkiem remontowym.
Należy, jednakże pamiętać, że zasiłek celowy może, ale nie musi być przyznany, 
nie służy kompensacji strat i nie ma funkcji odszkodowawczej, lecz stanowi rodzaj
niezbędnej doraźnej pomocy zaistniałej w wyniku powodzi. Decyzja o przyznaniu
zasiłku celowego ma charakter uznaniowy. Oznacza to, że organ ma pewną swobodę
decyzyjną co do ustalenia treści tej decyzji. Dlatego każda taka sytuacja powinna być
rozpatrywana indywidualnie z zastosowaniem uczciwych kryteriów oceny.

Zalało mi piwnicę, czy mogę składać wniosek o zasiłki?
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To jednorazowe wsparcie na zaspokojenie niezbędnych potrzeb bytowych,
przyznawane przez ośrodek pomocy społecznej.

Czym jest zasiłek celowy? 

Pomoc doraźna

Zasiłek może otrzymać osoba albo rodzina, która poniosła straty w wyniku  
klęski żywiołowej (powodzi). 

Kto może otrzymać zasiłek celowy?

Kwota zasiłku celowego na pomoc doraźną wynosi 8 000 zł.

Jakiej kwoty mogę się domagać?

Zasiłek przyznawany jest jednorazowo.

Ile razy można otrzymać zasiłek? 

Pieniądze mogą zostać przeznaczone na niezbędne potrzeby bytowe, czyli w
szczególności zakup żywności, leków, środków spożywczych specjalnego
przeznaczenia żywieniowego, wyrobów medycznych i leczenia, ogrzewania, w tym
opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i
napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu. 

Na co może zostać przeznaczony zasiłek celowy na pomoc doraźną?
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Przepisy wskazują jedynie przykładowe cele, na które można przeznaczyć zasiłek
celowy. Mimo, że nie wymieniono w nich wprost innych potrzeb jak np. zakup pralki
automatycznej dla kobiety prowadzącej gospodarstwo domowe z czworgiem małych
dzieci, nie oznacza to, że na takie potrzeby, zwłaszcza jeżeli są niezbędne bytowo, 
nie można przeznaczyć zasiłku. Jeśli więc potrzeba jest niezbędna bytowo, 
to niezależnie od wskazania w przepisach, można wydać na nią zasiłek.

Czy mogę wydać zasiłek celowy na inne niezbędne potrzeby, 
np. zakup automatycznej pralki?6

Podstawa prawna: art. 39 ust. 1 i 2 oraz art. 40 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1383)



Zasiłek przyznawany jest na wniosek, który składa się do wójta (burmistrza,
prezydenta miasta) gminy miejsca zamieszkania osoby ubiegającej się o świadczenie,
a w praktyce do kierownika ośrodka pomocy społecznej działającego z upoważnienia
wójta (burmistrza, prezydenta miasta).

Jak można ubiegać się o zasiłek?

 Wniosek należy złożyć w terminie 30 dni od dnia wystąpienia powodzi.

W jakim terminie muszę złożyć wniosek o zasiłek?

 Nie, zasiłek ten może być przyznany niezależnie od dochodu.

Czy warunkiem uzyskania zasiłku jest kryterium dochodowe?

W jakim terminie zostanie mi wypłacony zasiłek?

Niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania przez
wójta (burmistrza, prezydenta miasta) środków od wojewody.
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Nie, zasiłek ten jest bezzwrotny.

Czy zasiłek trzeba zwrócić?11



Procentowy udział
zniszczenia/uszkodzenia 

Maksymalne kwoty
zasiłku

5-20%  30 000 zł

21-40% 80 000 zł

41-60% 130 000 zł

61-80% 180 000 zł

>81% 200 000 zł

W ramach pomocy remontowo-budowlanej przewidziany został:
1)     zasiłek na remont albo odbudowę budynku mieszkalnego lub lokalu
mieszkalnego, który został zniszczony lub uszkodzony w wyniku powodzi; oraz
2)     zasiłek na remont albo odbudowę budynku gospodarczego, który został
zniszczony lub uszkodzony w wyniku powodzi.

Jakie środki pomocowe przewidział rząd w tym zakresie?

 Pomoc remontowo-budowlana

Kwota zasiłku na odbudowę budynku mieszkalnego wynosi do 200 000 zł.
Dokładna kwota pomocy finansowej zależna jest od oszacowanego procentu
zniszczeń/uszkodzeń.

Jakiej kwoty mogę się domagać?
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Podstawa prawna: art. 39 ust. 1 i 2 oraz art. 40 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
społecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1383)



Kwota zasiłku na odbudowę budynku gospodarczego wynosi do 100 000 zł. 
Dokładna kwota pomocy finansowej zależna jest od oszacowanego procentu
zniszczeń/uszkodzeń.

Do wystąpienia z wnioskiem o pomoc remontowo-budowlaną uprawnieni są:
właściciel budynku mieszkalnego/lokalu mieszkalnego;
osoba, której przysługuje spółdzielcze własnościowe prawo do zniszczonego lub
uszkodzonego lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego; 
osoba, której przysługuje spółdzielcze lokatorskie prawo do lokalu
mieszkalnego;
osoba, która jest najemcą lokalu mieszkalnego albo budynku mieszkalnego; 
osoba, na rzecz której ustanowione zostało prawo dożywocia;
osoba, na rzecz której ustanowiono służebność mieszkania;
osoba, która jest dzierżawcą budynku gospodarczego;
właściciel budynku gospodarczego.

Kto może złożyć wniosek?3

Procentowy udział
zniszczenia/uszkodzenia 

Maksymalne kwoty
zasiłku

5-20%  10 000 zł

21-40% 35 000 zł

41-60% 60 000 zł

61-80% 85 000 zł

>81% 100 000 zł

Podkreślić należy, że kwoty wyżej wskazanych zasiłków składających się na pomoc
remontowo-budowlaną, przyznawane są w przypadku oszacowania procentu
zniszczeń/uszkodzeń na poziomie co najmniej 5% budynku lub lokalu.



Tak, z zastrzeżeniem, że dotyczy to wyłącznie sytuacji, w której dojdzie następnie do
odbudowy budynku na miejscu, na którym był posadowiony dotychczasowy budynek.
Ponadto całkowita kwota pomocy remontowo-budowlanej i koszty rozbiórki
zniszczonego budynku nie mogą przekroczyć kwoty zasiłku uzależnionej od
oszacowanego procentu zniszczeń/uszkodzeń.

Czy pomoc remontowo-budowalna może być przeznaczona na
koszty rozbiórki zniszczonego budynku?

Tak, pomocą remontową może być objęte każde odrębne gospodarstwo domowe,
jednakże łączna wysokość środków przyznanych na remont/odbudowę
budynku/lokalu mieszkalnego nie może przekroczyć wysokości kosztów niezbędnych
do usunięcia skutków powodzi w budynku/lokalu mieszkalnym.

Czy jeśli w budynku/lokalu mieszkalnym prowadzonych jest
faktycznie kilka gospodarstw domowych to każde z nich może
domagać się pomocy?
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Tak, osoby uprawnione mają obowiązek potwierdzić poniesienie wydatków
związanych z remontem/odbudową budynku/lokalu mieszkalnego oraz budynku
gospodarczego, dokonanych z kwoty przyznanego zasiłku poprzez przedstawienie
imiennych faktur/rachunków lub w inny dozwolony prawem sposób.

Czy trzeba udokumentować wydatki związane z pomocą
remontową?6

Nie, zasiłek nie podlega zwrotowi, z zastrzeżeniem sytuacji, w której osoba
uprawniona nie potwierdzi poniesienia wydatków (np. nie przedstawi imiennych
faktur/rachunków lub innych dokumentów) lub przeznaczy pomoc na wydatki
niezgodne z celem, na jaki została ona udzielona – w takiej sytuacji zasiłek będzie
trzeba zwrócić.

Czy zasiłek trzeba zwrócić?7



Nie, pomoc remontowa dedykowana jest dla osób fizycznych z uwagi na specyfikę
ustawy, która stanowi podstawę prawną dla przedmiotowego zasiłku. 
Na ten moment brak jest przepisów/zasad z pomocą dedykowaną dla wspólnot
mieszkaniowych/spółdzielni mieszkaniowych. Niemniej jednak z uwagi na pojawiające
się doniesienia medialne spodziewać się można ich niezwłocznego utworzenia.

Czy z wnioskiem może wystąpić wspólnota
mieszkaniowa/spółdzielnia mieszkaniowa?

Tak, można. Zgodnie z art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
społecznej zasiłek celowy może być przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły
straty w wyniku klęski żywiołowej (np. powódź). Mimo iż zasady udzielania pomocy
finansowej, ze środków budżetu państwa wskazują, że jeżeli w zniszczonym lub
uszkodzonym budynku/lokalu mieszkalnym gospodarstwo domowe nie było
prowadzone w dniu powodzi, nie zachodzą przesłanki do przyznania pomocy to
wskazać należy, że przepisy ustawy – która ma znaczenie nadrzędne – nie wskazują,
aby warunkiem udzielenia pomocy było poniesienie straty w budynku oddanym do
użytku zgodnie z zapisami powszechnie obowiązującymi.
Same zasady udzielania pomocy finansowej, ze środków budżetu państwa z części 
85 - Budżety wojewodów, dział 852 – Pomoc społeczna, rozdział 85278 – Usuwanie
skutków klęsk żywiołowych oraz z rezerwy celowej na przeciwdziałanie i usuwanie
skutków klęsk żywiołowych, w formie zasiłków celowych, o których mowa w ustawie 
o pomocy społecznej, dla rodzin lub osób samotnie gospodarujących, poszkodowanych
w wyniku zdarzeń noszących znamiona klęsk żywiołowych nie wprowadzają także
wprost takiego ograniczenia. Co więcej, wskazany akt nie jest źródłem prawa powsze-
chnie obowiązującego, stąd też nie mogłyby wprowadzać takiego ograniczenia wobec
strony – osoby bądź rodziny poszkodowanej.
Takie stanowisko zajął również WSA w Krakowie w wyroku z dnia 25 sierpnia 2011 r.,
sygn. akt III SA/Kr 528/11, w którym wskazał, że: "Ani przepis art. 40 ust. 2 u.p.s., ani
żaden inny przepis tej ustawy, nie uzależnia przyznania zasiłku celowego od przesłanki,
aby strata była poniesiona w budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepisów ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane oraz aby osoba była zameldo-
wana w takim budynku w dacie wystąpienia klęski żywiołowej lub ekologicznej.".

Czy można przyznać pomoc na remont lokalu/budynku
niezgłoszonego do odbioru?
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W przypadku usprawiedliwionej nieobecności z powodu powodzi, pracownik ma prawo
do części minimalnego wynagrodzenia przez okres maksymalnie 10 dni roboczych.
Oznacza to, że za dni takiej nieobecności otrzymuje wynagrodzenie minimalne. 
We wrześniu 2024 r. minimalne wynagrodzenie w skali miesiąca wynosiło 4300 zł brutto
przy wymiarze czasu pracy 168 godzin. Zatem w przypadku 10-dniowej nieobecności
pracownik pracujący 8h dziennie powinien otrzymać za te dni  wynagrodzenie 
w wysokości 2048 zł brutto (25,60 zł x 80 godzin), które wypłaca pracodawca.

Czy mam prawo do wynagrodzenia, jeśli nie mogę dotrzeć do
pracy z powodu powodzi?

Zasadniczo, zgodnie z kodeksem pracy w nagłych sytuacjach pracownik może
skorzystać z płatnego urlopu na żądanie (4 dni takiego urlopu w każdym roku
kalendarzowym). Ten urlop jest jednak częścią puli rocznego urlopu  wypoczynkowego.
Dodatkowo, pracownik ma prawo do 2 dni (lub 16 godzin) wolnych w roku
kalendarzowym w przypadku działania siły wyższej, gdy jego obecność na miejscu jest
konieczna. Za czas takiej nieobecności przysługuje 50% wynagrodzenia. Jednak na
mocy przyjętej nowelizacji specustawy powodziowej, wymiar urlopu na żądanie
pracowników z gmin poszkodowanych został zwiększony o 4 dodatkowe dni 
(nie zwiększa to jednak całkowitej puli rocznego urlopu wypoczynkowego). Ponadto,
pracownikom z gmin poszkodowanych powodzią przysługuje 20 dni zwolnienia od
pracy w celu usuwania skutków powodzi w odniesieniu do mienia pracownika lub
mienia bliskich osób, z którymi pracownik zamieszkuje. Za ten czas pracownik
zachowuje prawo do pełnego wynagrodzenia (obliczonego według zasad obowiązu-
jących przy obliczaniu wynagrodzenia za czas urlopu wypoczynkowego). Pracodawca
może odmówić takiego zwolnienia jedynie w przypadku obiektywnych potrzeb zakładu
pracy, które uniemożliwiają jego udzielenie, na przykład w celu utrzymania ciągłości
procesu pracy. Pracodawcy będą mogli ubiegać się o zwrot kosztów wynagrodzeń
pracowników za czas takiego zwolnienia od marszałka województwa.

Pomagam w usuwaniu skutków powodzi. Czy przysługują mi 
z tego powodu dni wolne od pracy?

Prawa pracowników 
poszkodowanych w wyniku powodzi
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W tym przypadku, przydzielenie godzin nadliczbowych lub delegowanie poza stałe
miejsce pracy wymaga zgody pracownika (w formie pisemnej lub elektronicznej).
Zgoda ta nie jest jednak wymagana w przypadku konieczności prowadzenia akcji
ratowniczej w celu ochrony życia, zdrowia ludzkiego, mienia, środowiska lub
usunięcia awarii (chyba że zagrożone jest mienie, życie lub zdrowie pracownika
albo osoby zamieszkującej z nim w tym samym gospodarstwie domowym). 

Mieszkam na obszarze objętym stanem klęski żywiołowej. 
Czy pracodawca może wymagać ode mnie pracy w nadgodzinach
albo delegować poza moje stałe miejsce pracy?

Jeśli pracownik jest gotowy do pracy, a pracodawca w związku z powodzią musiał
zamknąć zakład lub jego część, lub nie ma też możliwości polecenia pracy zdalnej,
stosuje się zasady dotyczące przestoju. Oznacza to, że pracownik, którego
wynagrodzenie ustalone jest w stawce miesięcznej lub godzinowej, zachowuje
prawo do 100% wynagrodzenia. Natomiast w przypadku pracowników
otrzymujących wynagrodzenie akordowe lub prowizyjne, przysługuje im 60%
wynagrodzenia. W każdym przypadku wynagrodzenie nie może być niższe niż
minimalna krajowa, która obecnie wynosi 4300 zł brutto.

Mój zakład pracy znajduje się na terenie zalanym przez wodę.
Jestem gotowy do pracy, ale zakład nie działa. Czy otrzymam
wynagrodzenie?
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Zapraszamy do kontaktu!
Nasz zespół służy pomocą zarówno w weryfikacji jak i wypełnieniu wniosków o pomoc
państwową dla powodzian. Osoby potrzebujące wsparcia prosimy o kierowanie pytań 
na adres e-mail lub o kontakt telefoniczny. 

pomoc.powodzianom@dzp.pl +48 516 294 738

Zamknięcie placówek i konieczność osobistej opieki nad dzieckiem do 8. roku
życia usprawiedliwia nieobecność w pracy. W takich przypadkach pracownikowi
przysługuje zasiłek opiekuńczy (zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 1 ustawy o
świadczeniach z ubezpieczenia społecznego).

Jak mogę rozwiązać z pracodawcą kwestię opieki nad dziećmi,
jeśli żłobek i przedszkole zostały zamknięte z powodu powodzi?5
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